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Til kontaktpersonerne for 
Videncenter for Jordforurening 
Invitation til kursus i ”Risikokommunikation - lær at håndtere svære budskaber. Intensivt kursus i risikokommunikation i praksis” 

Videncenter for Jordforurening afholder kursus i ”Risikokommunikation” mandag den 23. marts kl. 10.00 til tirsdag den 24. marts 2009 kl. 16.00 på Hotel SIXTUS, Teglgårdsvej 73, 5500 Middelfart, tlf. 6441 1999.
Kursusindhold

Formålet med kurset er at give dig værktøjer, så du bliver i stand til at kommunikere effektivt inden for jordforureningsområdet – og undgå at sager udvikler sig til kriser. 

Fokus er på kommunikationen med borgerne. Vi arbejder med forskellige borgertyper og det, der er risikokommunikationens grundvilkår: En dygtig håndtering af en sag afgør, om den ender som et konstruktivt forløb eller en krise.

På kursets første dag lærer du at se på kommunikation med større briller. Vi diskuterer forskellen på kommunikation og information. Vi stiller skarpt på borgernes – berettigede – forventninger til kommunikationen med jer og de medier, I har til rådighed. Vi arbejder også med håndtering af forskellige borgertyper – den velforberedte, kværulanten, den svage osv.  – og udvikler sætninger og huskeregler. Lige til at tage med hjem!

På kursets anden dag går vi i dybden med risikokommunikation. Med udgangspunkt i konkrete cases graver vi os ned i krisekommunikationens ABC. De der har lyst kan prøve en egentlig interviewsituation, hvor vi ”afprøver” krisehåndteringen i praksis. Vi evaluerer oplevelsen i fællesskab. Som afslutning gennemgår vi den nyeste viden om, hvordan medierne fungerer i dag, og hvad der afgør, om en ”sag” har nyhedspotentiale eller ej. Du får værktøjer og viden, som gør dig i stand til at prioritere, disponere og bedrive mere effektiv risikokommunikation. 

Kursets form er en blanding af oplæg, workshops og diskussioner, og vi arbejder med cases fra jordforureningsområdet.

Undervisere

Morten Asbjørn Jensen, kommunikationsrådgiver og cand.scient.pol. Morten har 13 års erfaring som kommunikationsrådgiver, foredragsholder og underviser. I dag i eget navn. Tidligere som partner i kommunikationsvirksomheden Operate A/S, som bureauchef på reklamebureauet buhl UnLtd (nu Win Win Agency) og som chef for tænketanken på Mandag Morgen. www.asbjornjensen.dk.
Charlotte Daugbjerg Sørensen, kommunikationsrådgiver og cand.mag. i engelsk og retorik. Charlotte har 9 års erfaring som PR- og kommunikationsrådgiver, herunder flere år på bureau hos bl.a. reklamebureauet Kunde & Co. Stor erfaring i medietræning af ledere, kriseberedskab, corporate PR og dialog med pressen i "fredstid." Arbejder i dag som selvstændig rådgiver for både offentlige og private virksomheder. www.kontxt.dk.
Kursusleder: Kit Jespersen, Videncenter for Jordforurening.
Tilmelding skal ske på mail til: jordforurening@regioner.dk senest 
fredag den 6. februar 2009. Husk at oplyse navn, region, e-mail og kursusnavn.

Det endelige program udarbejdes i januar 2009, og kursusmaterialet udleveres på kursusstedet.
 Med venlig hilsen

 Kit Jespersen



